
东元电机股份有限公司 
「永续发展实务守则」 

 
(摘要翻译) 这份简体中文版本仅供参考， 

如与繁体中文版本有任何不一致或差异，概以繁体中文版本为准。 
 

第 一 章 总则 

第 1 条  为实践企业社会责任，并促成经济、环境及社会之进步，以达永续发展

之目标，本公司爰制定本实务守则，以资遵循。 

第 2 条  本守则适用范围包括公司及其集团企业之整体营运活动。 

本公司于从事企业经营之同时，应积极实践永续发展，以符合国际发展

趋势，并透过企业公民担当，提升国家经济贡献，改善员工、小区、社

会之生活质量，促进以永续发展为本之竞争优势。 

第 3 条  本公司推动永续发展，应注意利害关系人之权益，在追求永续经营与获

利之同时，重视环境、社会与公司治理之因素，并将其纳入公司管理方

针与营运活动。 

本公司应依重大性原则，进行与公司营运相关之环境、社会及公司治理

议题之风险评估，并订定相关风险管理政策或策略。 

第 4 条  本公司对于永续发展之实践，宜依下列原则为之： 

一、落实公司治理。 

二、发展永续环境。 

三、维护社会公益。 

四、加强企业永续发展信息揭露。 

第 5 条  本公司宜考虑国内外永续议题之发展趋势与企业核心业务之关联性、公

司本身及其集团企业整体营运活动对利害关系人之影响等，订定永续发

展政策、制度或相关管理方针及具体推动计划，经董事会通过后，并提

股东会报告。 

股东提出涉及永续发展之相关议案时，公司董事会宜审酌列为股东会议

案。 
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第 二 章 落实公司治理 

第 6 条  本公司宜遵循公司治理实务守则、诚信经营守则及董事及经理人道德行

为准则，以健全公司治理。 

第 7 条  本公司之董事应尽善良管理人之注意义务，督促公司实践永续发展，并

随时检讨其实施成效及持续改进，以确保永续发展政策之落实。 

本公司之董事会于公司推动永续发展时，宜充分考虑利害关系人之利益

并包括下列事项： 

一、提出永续发展使命或愿景，制定永续发展政策、制度或相关管理方

针。 

二、将永续发展纳入公司之营运活动与发展方向，并核定永续发展之具

体推动计划。 

三、确保永续发展相关信息揭露之实时性与正确性。 

本公司针对营运活动所产生之经济、环境及社会议题，应由董事会授权

高阶管理阶层处理，并向董事会报告处理情形，其作业处理流程及各相

关负责之人员应具体明确。 

第 8 条  本公司宜定期举办推动永续发展之教育训练，包括倡导前条第二项等事

项。 

第 9 条  本公司为健全永续发展之管理，宜建立推动永续发展之治理架构，且设

置推动永续发展之专（兼）职单位，负责永续发展政策、制度或相关管

理方针及具体推动计划之提出及执行，并定期向董事会报告。 

本公司宜订定合理之薪资报酬政策，以确保薪酬规划能符合组织策略目

标及利害关系人利益。 

员工绩效考核制度宜与永续发展政策结合，并设立明确有效之奖励及惩

戒制度。 

第 10 条  本公司应本于尊重利害关系人权益，辨识公司之利害关系人，并于公司

网站设置利害关系人专区；透过适当沟通方式，了解利害关系人之合理

期望及需求，并妥适响应其所关切之重要永续发展议题。 

  

http://www.selaw.com.tw/Scripts/Query1B.asp?no=1G01002846
http://www.selaw.com.tw/Scripts/Query1B.asp?no=1G01002847
http://www.selaw.com.tw/Scripts/Query1B.asp?no=1G01002848
http://www.selaw.com.tw/Scripts/Query1B.asp?no=1G01002849
http://www.selaw.com.tw/Scripts/Query1B.asp?no=1G010028410


第 三 章 发展永续环境 

第 11 条  本公司应遵循环境相关法规及相关之国际准则，适切地保护自然环境，

且于执行营运活动及内部管理时，应致力于达成环境永续之目标。 

第 12 条  本公司宜致力于提升能源使用效率及使用对环境负荷冲击低之再生物

料，使地球资源能永续利用。 

第 13 条  本公司宜依其产业特性建立合适之环境管理制度，该制度应包括下列项

目： 

一、收集与评估营运活动对自然环境所造成影响之充分且及时之信息。 

二、建立可衡量之环境永续目标，并定期检讨其发展之持续性及相关

性。 

三、订定具体计划或行动方案等执行措施，定期检讨其运行之成效。 

第 14 条  本公司宜设立环境管理专责单位或人员，以拟订、推动及维护相关环境

管理制度及具体行动方案，并定期举办对管理阶层及员工之环境教育课

程。 

第 15 条  本公司宜考虑营运对生态效益之影响，促进及倡导永续消费之概念，并

依下列原则从事研发、采购、生产、作业及服务等营运活动，以降低公

司营运对自然环境及人类之冲击： 

一、减少产品与服务之资源及能源消耗。 

二、减少污染物、有毒物及废弃物之排放，并应妥善处理废弃物。 

三、增进原料或产品之可回收性与再利用。 

四、使可再生资源达到最大限度之永续使用。 

五、延长产品之耐久性。 

六、增加产品与服务之效能。 

第 16 条  为提升水资源之使用效率，本公司应妥善与永续利用水资源，并订定相

关管理措施。 

本公司应兴建与强化相关环境保护处理设施，以避免污染水、空气与土

地；并尽最大努力减少对人类健康与环境之不利影响，实行最佳可行的

污染防治和控制技术之措施。 
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第 17 条  本公司宜评估气候变迁对企业现在及未来的潜在风险与机会，并采取相

关之因应措施。 

本公司宜采用国内外通用之标准或指引，执行企业温室气体盘查并予以

揭露，其范畴宜包括： 

一、直接温室气体排放：温室气体排放源为公司所拥有或控制。 

二、间接温室气体排放：输入电力、热或蒸汽等能源利用所产生者。 

三、其他间接排放：公司活动产生之排放，非属能源间接排放，而系来

自于其他公司所拥有或控制之排放源。 

本公司宜统计温室气体排放量、用水量及废弃物总重量，并制定节能减

碳、温室气体减量、减少用水或其他废弃物管理之政策，及将碳权之取

得纳入公司减碳策略规划中，且据以推动，以降低公司营运活动对气候

变迁之冲击。 

第 四 章 维护社会公益 

第 18 条  本公司应遵守相关法规，及遵循国际人权公约，如性别平等、工作权及

禁止歧视等权利。 

本公司为履行其保障人权之责任，宜制定相关之管理政策与程序，其包

括： 

一、提出企业之人权政策或声明。 

二、评估公司营运活动及内部管理对人权之影响，并订定相应之处理程

序。 

三、定期检讨企业人权政策或声明之实效。 

四、涉及人权侵害时，应揭露对所涉利害关系人之处理程序。 

本公司应遵循国际公认之劳动人权，如结社自由、集体协商权、关怀弱

势族群、禁用童工、消除各种形式之强迫劳动、消除雇佣与就业歧视

等，并确认其人力资源运用政策无性别、种族、社经阶级、年龄、婚姻

与家庭状况等差别待遇，以落实就业、雇用条件、薪酬、福利、训练、

考评与升迁机会之平等及公允。 

对于危害劳工权益之情事，本公司应提供有效及适当之申诉机制，确保

申诉过程之平等、透明。申诉管道应简明、便捷与畅通，且对员工之申

诉应予以妥适之回应。 
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第 19 条  本公司宜提供员工信息，使其了解依营运所在地国家之劳动法律及其所

享有之权利。 

第 20 条  本公司宜提供员工安全与健康之工作环境，包括提供必要之健康与急救

设施，并致力于降低对员工安全与健康之危害因子，以预防职业上灾

害。 

本公司宜对员工定期实施安全与健康教育训练。 

第 21 条  本公司宜为员工之职涯发展创造良好环境，并建立有效之职涯能力发展

培训计划。 

本公司应订定及实施合理员工福利措施（包括薪酬、休假及其他福利

等），并将经营绩效或成果适当反映于员工薪酬政策中，以确保人力资

源之招募、留任和鼓励，达成永续经营之目标。 

第 22 条  本公司应建立员工定期沟通对话之管道，让员工对于公司之经营管理活

动和决策，有获得信息及表达意见之权利。 

本公司应尊重员工代表针对工作条件行使协商之权力，并提供员工必要

之信息与硬件设施，以促进雇主与员工及员工代表间之协商与合作。 

本公司应以合理方式通知对员工可能造成重大影响之营运变动。 

第 22-1条 本公司面对其客户或消费者，宜衡酌提供之产品或服务及所处行业特

性，选择适用之公平合理方式，并订定执行策略及具体执行措施。 

前项所称公平合理方式，例举如下： 

一、订约秉持互惠与公平诚信。 

二、接受客户委任善尽注意与忠实义务。 

三、广告招揽勿浮夸不实。 

四、确认提供之商品或服务系适合客户或消费者。 

五、提供之商品或服务，充分说明重要内容并揭露风险。 

六、业务人员之酬金制度衡平考虑客户或消费者权益及业绩目标之达

成。 

七、客户或消费者之申诉管道畅通，公司并确实响应。 

八、具备专业性之业务其从业人员宜具专业资格或取得专业证照。 
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第 23 条  本公司应对产品与服务负责并重视营销伦理。其研发、采购、生产、作

业及服务流程，应确保产品及服务信息之透明性及安全性，制定且公开

其消费者权益政策，并落实于营运活动，以防止产品或服务损害消费者

权益、健康与安全。 

第 24 条  本公司应依政府法规与产业之相关规范，确保产品与服务质量。 

本公司对产品与服务之顾客健康与安全、客户隐私、营销及标示，应遵

循相关法规与国际准则，不得有欺骗、误导、诈欺或任何其他破坏消费

者信任、损害消费者权益之行为。 

第 25 条  本公司宜评估并管理可能造成营运中断之各种风险，降低其对于消费者

与社会造成之冲击。 

本公司宜对其产品与服务提供透明且有效之消费者申诉程序，公平、实

时处理消费者之申诉，并应遵守个人资料保护法等相关法规，确实尊重

消费者之隐私权，保护消费者提供之个人资料。 

第 26 条  本公司宜评估采购行为对供应来源小区之环境与社会之影响，并与其供

货商合作，共同致力落实企业社会责任。 

本公司宜订定供货商管理政策，要求供货商在环保、职业安全卫生或劳

动人权等议题遵循相关规范，于商业往来之前，宜评估其供货商是否有

影响环境与社会之纪录，避免与企业之社会责任政策抵触者进行交易。 

本公司与其主要供货商签订契约时，其内容宜包含遵守双方之企业社会

责任政策，及供货商如涉及违反政策，且对供应来源小区之环境与社会

造成显著影响时，得随时终止或解除契约之条款。 

第 27 条  本公司宜经由股权投资、商业活动、实物捐赠、企业志工服务或其他公

益专业服务等，将资源投入透过商业模式解决社会或环境问题之组织，

或参与小区发展及小区教育之公民组织、慈善公益团体及地方政府机构

之相关活动，以促进小区发展。 

第 五 章 加强企业永续发展信息揭露 
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第 28 条  

 

本公司应依相关法规及公司治理实务守则办理信息公开，并应充分揭露

具攸关性及可靠性之永续发展相关信息，以提升信息透明度。 

本公司揭露永续发展之相关信息如下： 

一、经董事会决议通过之永续发展之政策、制度或相关管理方针及具体

推动计划。 

二、落实公司治理、发展永续环境及维护社会公益等因素对公司营运与

财务状况所产生之风险与影响。 

三、公司为永续发展所拟定之推动目标、措施及实施绩效。 

四、主要利害关系人及其关注之议题。 

五、主要供货商对环境与社会重大议题之管理与绩效信息之揭露。 

六、其他永续发展相关信息。 

第 29 条  本公司编制永续报告书应采用国际上广泛认可之准则或指引，以揭露推

动永续发展情形，并宜取得第三方确信或保证，以提高信息可靠性。其

内容宜包括： 

一、实施永续发展政策、制度或相关管理方针及具体推动计划。 

二、主要利害关系人及其关注之议题。 

三、公司于落实公司治理、发展永续环境、维护社会公益及促进经济发

展之执行绩效与检讨。 

四、未来之改进方向与目标。 

第 六 章 附则 

第 30 条  本公司应随时注意国内外永续发展相关准则之发展及企业环境之变迁，

据以检讨并改进公司所建置之永续发展制度，以提升推动永续发展成

效。 

第 31 条  本守则经董事会通过后施行，修正时亦同。 

第 32 条 本守则于民国 104年 3月 20日经董事会同意施行。 

本守则于民国 105年 12月 23日第一次修正。 

本守则于民国 109年 3月 17日第二次修正。 

本守则于民国 111年 3月 16日第三次修正，并更名为「永续发展实务守

则」。 
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